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1.1.

Jarelevalve teostamise 0Oiguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 16ige 3;
lastekaitseseaduse (LasteKS) § 38 Idige 6.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti: Mustvee Vallavalitsuse lastekaitsetddtaja vastavust
lastekaitseseaduse (LasteKS) §des 19 ja 20 satestatud nduetele, hinnati, kas kohaliku
omavalitsuse Uksus on loonud tingimused lastekaitse t606 tegemiseks ning kontrolliti
LasteKSis satestatud nduete taitmist.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Tartu tn 28, Mustvee linn, Jégevamaa

1.4. Paikvaatluse aeg: 13.08.2025

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
peaspetsialistid Annika Steinberg ja Merlin Veinberg.

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide, sh STARi andmete
anallus, kirjalik kusitlemine ja intervjuu.

1.7. Jarelevalvetoimingute juures osalesid Mustvee Vallavalitsuse sotsiaalosakonna juhataja
Helen Metsma ja lastekaitsespetsialist Svea Auvaart.

Il JARELEVALVE TULEMUSED

SKA tuvastas, et Mustvee Vallavalitsus ei ole jarginud jargmisi digusaktides satestatud néudeid:

2.1. LasteKS § 29 Ioige 3, mille kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus kimne paeva
moodumisel abivajavast lapsest teada saamisest tegema otsuse juhtumikorralduse algatamiseks
vOi algatamata jatmiseks voi juhtumi edastamiseks padevale ametiisikule.

LastekaitsetOotaja ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 24275157165, 22255892880,
22247869888 ja 24268873864 kiimne paeva jooksul abivajavast lapsest teada saamisest teinud
otsust juhtumikorralduse algatamise voi algatamata jatmise kohta.

SKA tuvastas koige enam puudusi juhtumikorraldusega seonduva otsuse tegemise
kohustuse (LasteKS § 29 I6ige 3) tditmisel. Vaatamata puudusele on juhtumites tehtud



aktiivset juhtumikorralduslikku t66d ning lapsed ei ole jaanud vajaliku abi ja toetuseta.
Arvestades, et Mustvee Vallavalitsus on tutvunud edastatud juhtumite menetlemise
analiilisiga nr 5.1-3/24224-1 ning lastekaitsetootaja oskab edaspidises juhtumitoos
puuduseid valtida, Iopetab SKA jarelevalvemenetluse.

Il JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE
3.1. Mustvee ildandmed ja lastekaitset66 korraldus

Rahvastikuregistri 2025. aasta 1. jaanuari seisuga elab Mustvee vallas 724 last. Omavalitsus on
maaratud Uhe lapse eestkostjaks. Lastekaitse valdkonda juhib sotsiaalosakonna juhataja ning
lastekaitset6d on koondunud Uhele spetsialistile.

Mustvee Vallavalitsus kontrollib lastekaitsetdotajatele LasteKS §s 20 satestatud piirangute
puudumist teenistuses olevate ametnike puhul kord aastas. Viimane kontroll teostati 24.09.2025.

Lastekaitsespetsialistina t66tab Svea Auvaart, kes taidab koiki lastekaitse valdkonnaga
seonduvad Ulesanded (sh erivajadustega laste sotsiaalteenuste ja hoolekande korraldamine,
osalemine komisjonide t60s, ennetustdd). Svea Auvaart omab kdrgharidust ning sotsiaaltdétaja
kutset spetsialiseerumisega lastekaitsele. Lastekaitsetootaja osaleb aktiivselt enesetaiendamisel.
Aastatel 2024—-2025 on ta osalenud arvukatel koolitustel ning osalenud mitmetes t66gruppides.
Tdbandja poolt on tagatud osalemine koolitustel.

Laste abivajadus puudutab eelkdige tugiteenuseid, haridusasutustega seotud kusimusi,
suhtluskorra vaidlusi, digusrikkumisi, vanematega suhete probleeme, vdhemvdimekate perede
toetamist ja hooletusse jaetud laste olukorda. 2024. aasta prioriteediks oli teenuste laiendamine
ja kattesaadavuse parandamine, 2025. aastal on fookus teenuste kaivitamisel, toimimisel ja
parendamisel ning lastekaitsetd6taja vaimse tervise toetamisel, naiteks supervisioonide ja
koolituste kaudu. 2025. aasta kevadel loodi sotsiaalhoolekande komisjon. Lastekaitsealane
teavitust66 hélmab kontaktandmete ja teenuste info jagamist, koolituste ja Urituste tutvustamist
ning lasteabi véimaluste selgitamist. Koost66 toimub Uhiste vérgustikukohtumiste ja Umarlaudade
formaadis. Koosttopartneriteks on ohvriabi, politsei, Mustvee kooli tugispetsialistid, piirkonna
sotsiaaltdotajad, noorsootdodtajad, JBgeva kohtumaja ja erinevad advokaadid. Koostdod
hinnatakse toimivaks ja tdhusaks.

Mustvee vallas viiakse labi vanemlusprogrammi "Imelised Aastad" ning Mustvee Koolis
rakendatakse KIVA programmi. Uhtlasi rakendatakse ennetusprogrammi "Iga J6gevamaa noor
on Uhiskonna osa". Vallavalitsuses t66tab psiihholoog, kes teenindab koole. 2024. aasta kevadel
alustati peretugevdusprogrammi pakkumisega. Teenuste korraldamisel lahtutakse véimalikult
individuaalsest lahenemisest, arvestades piirkonna kakskeelsust ja piiratud teenusepakkujate
valikut. Lisaks rahastatakse nii lastele kui taiskasvanutele vaimse tervise teenuseid riikliku
toetuse abil, sealhulgas teraapiat ja pstihholoogilist abi. Toidubussi teenust pakutakse koostdds
toidupangaga kaks korda kuus. Kuivdrd kohapealsed teenused on vahesed, tuleb lastel ja peredel
teenustele jdudmiseks sbita Tartusse, Rakverre vbi Johvi. Vajaduse korral tagab omavalitsus
peredele transporditeenuse, sh autojuhi abi vdi abistab bussipiletite hivitamisel.

3.2. Jarelevalvemenetlus

Jarelevalvemenetlus lastekaitsetéd Ule algatati 24.07.2025. Jarelevalve teostamisel kontrolliti
Mustvee Vallavalitsuse lastekaitsetdotajate vastavust LasteKS §des 19 ja 20 satestatud nduetele,
hinnati, kas kohaliku omavalitsuse uksus on loonud tingimused lastekaitse t66 tegemiseks ning
anallusiti lastekaitsetoé menetlusi sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistris (STAR).
Jarelevalve kaigus kontrolliti peamiselt lastekaitsetodtajate tegevust lapse hooldus- ja/voi
suhtlusbiguse vaidluse perioodil ning lapsele abi osutamist tema heaolu toetavate meetmete
kohaldamisega viisil, mis seab esikohale lapse parimad huvid ning parandab lapse ja vanemate
vahelisi suhteid.

Mustvee Vallavalitsuse sotsiaalosakonna juhile ja lastekaitsespetsialistile saadeti kisimustik.
Vastustes kirjeldati omavalitsuse lastekaitsetdd korraldust, pakutavaid teenuseid, lastekaitse
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prioriteete aastatel 2024/2025 ning laste diguste ja heaolu tagavaid pdhimétteid. Lisaks anti
Ulevaade lastekaitse todprotsessidest hooldus- ja suhtlusdigusvaidluste juhtumite kasitlemise
vaates. Jarelevalve raames kusiti tagasisidet ka lastekaitset6é valdkonna koostédpartneritelt,
kellest vastas kolm. Lisaks toimusid jarelevalvemenetluse raames vestlused sotsiaalosakonna
juhataja ja lastekaitsetddtajaga.

3.3. Paikvaatluse ja kiisitluste kokkuvéte

Vaarib tunnustamist, et lastekaitsetootaja initsiatiivil ja koostoos partneritega alustati 2022. aastal
Mustvee valla lapse heaolu multidistsiplinaarse koostdévorgustiku kaardistusega, mille
tulemusena moodustati sotsiaalhoolekande komisjon, loodi peretugevdusteenus ning valla
struktuuri saadi juurde kaks ametikohta.

Peamiste puudustena toodi valja kohalike teenusepakkujate ja haridusasutuste tugispetsialistide
nappus. Samuti toodi valja, et laps ja pere peaksid saama kdik vajalikud teenused kodukohast
ilma mujale sbéitmata, kuid seda takistab aaremaa kakskeelne eripara, padevate tdotajate
vahesus ja rahaliste vahendite nappus.

Lastekaitsetootaja to0koormus on suur ning uUksinda tootamisest tulenev stress on
markimisvaarne. Lapse hooldus- ja suhtlusdiguse vaidlustes olevate peredega lastekaitsetddtaja
esmalt vestleb, kuulab ning seejarel pakutakse vanematele abi Iabirddkimiste pidamisel ja
suhtluskorra kujundamisel. Selleks on lastekaitsetddtaja valja tddtatud suhtluskorra projekti, mis
aitab kokkuleppeid kirjalikult sénastada. Oma t66s vanematega kasutab lastekaitsetdotaja
taastava diguse lahenemist. Vaarib tunnustamist, et lastekaitsetdotaja rakendab vanemate
toetamisel labimdeldud ja tulemuslikku lahenemist. Lastekaitsetdotaja selgitab vanematele
erinevaid vdimalusi suhtluskorra kujundamiseks, pakub valja praktilisi t6dvahendeid ning
vahendab vanemate labiraakimisi viisil, mis aitab valtida pahameele edasikandumist. Vajaduse
korral suunab ja soovitab lastekaitsetddtaja vanematele perelepitusteenust, rdhutades
kohtumenetluse kasutamist viimase abinduna. Lastekaitsejuhtumite lahendamisel on
lastekaitsetootajal vdimalik saada juriidilist tuge vallasekretarilt.

Koostoopartnerite kiisitluse kokkuvéote

Koostbdopartneritel paluti hinnata koost66d Mustvee Vallavalitsusega 10-palli skaalal. Tagasisidet
paluti anda koostdd toimivuse, suhtlemise, tddkorralduse ja takistuste osas. Koostdd
Mustvee Vallavalitsusega on koostdopartnerite hinnangul 9.

Koostt6 toimimist iseloomustab tihe ja vajaduspdhine suhtlus, kus vald on partneritele enamasti
kattesaadav ning valmis probleemidele reageerima. Viiakse Ilabi Umarlaudu, Ghiseid
kodukulastusi ning informatsiooni jagatakse nii telefoni kui ka videosilla kaudu. Esile toodi
koostddd lastekaitsetdotajaga, kes on partneritele kattesaadav, kiiresti reageeriv, avatud nii
koostddle kui ka Uhistele aruteludele ja on lahendustele orienteeritud. Veel nimetati koost6dd
lastekaitsetdotajaga usaldavaks, sujuvaks ja toetavaks. Koostdod takistavateks teguriteks toodi
valja ootamatute todUlesannete tekkimist ning Uhise ajal leidmise keerukust seoses suure
téokoormusega.

3.4. Lastekaitse juhtumite menetlemise analilis
Jarelevalve kaigus kontrolliti STARi kantud lastega seotud juhtumite viitenumbritega
25277095008, 22247869888, 24268873864, 22255892880, 24273819108 ja 24275157165

menetlemist.

Lastekaitse juhtumite menetlemise analliiis on edastatud Mustvee Vallavalitsusele 26.09.2025
(nr 5.1-3/24224-1, registreeritud dokumendihaldusslsteemis Delta).

IV TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

SKA tuvastas kdige enam puudusi juhtumikorraldusega seonduva otsuse tegemise
kohustuse taitmisel.
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Juhtumimenetluse algatamise voi algatamata jatmise otsustamine.

Juhtumikorralduse algatamiseks voi algatamata jatmiseks ei tehtud otsust kimne péaeva
mdddumisel neljas juhtumis. LasteKS § 29 16ige 3 satestab konkreetse tahtaja (10 paeva), mille
jooksul peab omavalitsus langetama otsuse. Selline ajapiirang aitab valtida p&hjendamatut
viivitust abi osutamisel ning tagab lapse diguse digeaegsele kaitsele ja toetusele. Abivajava lapse
teate vastuvotmisel tuleb saada juhtumist véimalikult kiiresti selge Ulevaade.

Lastekaitset6o tohustamiseks ja paremaks korraldamiseks soovitab SKA:

e Motiveerida lastekaitsetddtajat pikaajaliselt ametisse jadma, pakkudes
konkurentsivoimelist td6tasu ja motivatsioonipaketti.

o Tugevdada lastekaitsetd6o vdoimekust ja vahendada llekoormust.

o Ennetada to0alast stressi ja lastekaitsetootaja labipdlemist, sh kehtestada tdokeskkonnas
toetavad meetmed voi kaaluda veel Ghe lastekaitsetdotaja ametikoha loomist.

(allkirjastatud digitaalselt)
Annika Steinberg
peaspetsialist (jarelevalve)
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